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2020 年度索克多福环卫一体化服务费项目

绩效评价报告

一、项目基本情况

（一）项目简介

为改善我县农村人居环境,提升农村环境整治工作标准,

我县与索克多福公司签订协议，负责我县部分乡镇、办事处

的生活垃圾清运工作，逐步实现城乡环卫一体化，营造整洁

有序的人居环境。

武陟县 7 个乡镇 3 个办事处 233 个行政村，总户数：

108115 户，总人口 42 万余人；索克多福公司按照合同约定

对区域内生活垃圾实现全覆盖清运，包括所有道路（不包括

国道、省道道路面积），再确定的范围内以包质量、包安全

的方式实施环卫一体化服务。

（二）项目公司工作目标与任务

1、清扫保洁“精细化”。实行“三全保洁”即全时段、

全方位、全天候清扫保洁，日常管理做到无间断、无空隙、

无死角，始终保持“五无五净”的工作标准，即：无果皮纸

屑、无土石杂草、无积水积泥、无白色垃圾、无堆积物，区

域路面干净、行道树穴干净、路牙边角干净、游园广场干净、

垃圾容器干净。

2、垃圾清运“制度化”。垃圾清运工作实行定时、定点、

定人，生活垃圾清运做到日产日清、车走地净（无滞留垃圾），



重大节日和迎检/活动期间，增加巡回清运车次、频次，及

时清运箱内垃圾。车容整洁，杜绝垃圾运输车沿途（滴、洒、

跑、漏）现象，司机按指定地点倾倒，杜绝乱倒、乱卸现象，

除去修武填埋场停场期间，垃圾清运率达 100%。

3、公厕管理“标准化”。公厕提质改造完成后，全部实

行专人管理，全天免费开放。管理人员按照有关标准，每天

对各类卫生设施进行冲刷擦洗、消毒，公厕内部卫生始终保

持“七无六净”标准，即无痰涕纸屑烟头、无粪便堵塞及积

粪尿垢、无积尘蛛网、无污物积水、无蛆蝇、无外溢恶臭、

周围 5 米内无垃圾杂物；墙壁净、门窗净、门板净、蹲位净、

地面净、取粪口净。

4、清洗保净“机械化”。充分发挥机械化作业优势，每

天出动 10辆左右机扫洒水车对辖区主次干道进行清洗保净。

对主干道每周两次以上人工清洗，城际、省际快速道路采取

机械化清扫和多功能冲洗设备辅助作业，重点加强对餐饮店

门前油垢、沿街道牙、垃圾箱、保洁车周边油垢污渍清洗力

度，确保路面洁净靓丽，地标线清晰明亮。同时对突发性的

带泥、撒漏、污染道路现象，实行主动出击，快速清除。利

用智慧化管理平台对清洗作业车辆进行动态管理，确保道路

清洗人员、车辆、时间和质量全面落实。

5、上门收集“及时化”。根据监管部门要求及创建国家

卫生城市标准，优化城乡环境品质，及时落实上门收集工作，



在部分辖区主次干道全方位取缔垃圾收集三轮车调整为钩

臂车收集人员 15 人，对主次干道全面实行钩臂车动态巡回

垃圾收集，保障垃圾不落地、不积存，全力保障城市环境卫

生质量。

6、质量督查“长效化”。强化辖区主次干道环卫工作考

评。建立网格化铺网式管理，由领导带班督查、中层干部跟

踪落实、质检专员不间断、不定期分片区督导抽检的三级作

业质量督查机制，按照《武陟县环卫一体化的工作质量标准

及考核办法》采取日督查、周考核、月评比的方法，对辖区

主次干道进行考评，随时了解一线作业动态快捷处理突出污

染，确保环卫一体化工作上档升级。

二、项目绩效情况

（一）项目的资金使用及管理情况

环卫一体服务费的拨付是由县人居办每月根据考核结

果测算支付金额，将考核情况与支付金额报住建部门，住建

部门向县政府申请资金，经主管副县长签字同意后到财政部

门申请支付。2020 年我县共计应支付索克多福公司服务费

3236.58 万元，截止 2021 年 5 月支付完毕。

（二）项目的社会效益和公众满意度情况

对照公司工作职责与任务，没有达到合同约定内容，产

生的社会效益和公众满意度均不高。在 4 月 2 日，由县爱委

办牵头，人居办、环卫所、等部门参与，共同对检查中发现，



村庄中主街道经常无人打扫；村庄保洁人员未按比例配够；

垃圾清运不及时、不干净；主干道两侧视野范围内有白色垃

圾、积存垃圾；群众对垃圾清运工作均不太满意，甚至是怨

声载道。索克多福公司宣称他们与政府签订协议是只负责日

常生活垃圾的清运处理，不负责农田秧苗、建筑垃圾的清运，

而在乡村这些垃圾要比生活垃圾多得多，更需要清理。这样

乡镇遇到创建、检查活动需要清理垃圾时，公司不理会，推

诿扯皮，乡镇政府就还需要花费大量财力来支付垃圾清运工

作。根据索克多福公司所服务乡镇上报统计， 2020 年全年

用于垃圾清运的费用约 900 万元。

（二）项目绩效评价指标得分情况

索克多福城乡环卫一体服务费项目指标体系设置：目标

完成情况（10 分）、产出指标（50 分）、效益指标（30 分）、

满意度指标（10 分）。得分情况：目标完成情况 10 分，得分

6 分，产出指标 50 分，得分 28 分（其中：数量指标 11 分，

质量指标 9 分，成本指标 8 分），效益指标 30 分，得分 16

分；满意度指标 20 分，得分 8.5 分。共计得分 58.5 分。

评价得分与绩效等级对应表

评价得分 绩效等级

90分（含）以上 优秀

80分—89 分 良好

60—79 分 一般



60 分以下 较差

绩效评价等级为 较差 。

三、存在问题及原因

1、考核机制不完善。索克公司是与政府签订合同，而

日常垃圾清运工作是否及时到位，政府不能及时掌握情况，

及时纠偏。

2、资金支付有迟缓。因索克公司环卫一体服务费的拨

付是由县人居办每月根据考核结果测算支付金额，将考核情

况与支付金额报住建部门，住建部门向县政府申请资金，经

主管副县长签字同意后到财政部门申请支付，加上县级财政

资金紧张，导致资金支付进度有迟缓现象。

3、索克公司工作意识不强，服务不到位。没有严格按

照合同约定履行工作职责，对照公司制定的工作职责任务，

没有做到清扫保洁“精细化”、垃圾清运“制度化”、上门收

集“及时化”。

4、村民爱护环境，爱护环卫设施，养成良好生活习惯

的意识不强。检查中发现，村庄中有乱堆乱放乱倒现象；有

露天焚烧生活垃圾、农作物秸秆、落叶、杂草以及其他产生

烟尘和恶臭气体现象；有将污水、热灰、杂土、建筑垃圾倒

入垃圾桶内污损垃圾桶现象。

四、相关建议

1、完善考核办法，建立健全日常检查督导机制。让乡



镇、办事处参与到对索克多福公司的考核中，定期（每月）

将考核结果和问题汇总情况报爱卫办，爱卫办根据考核情况

制定资金拨付方案转至住建部门，由住建部门向财政部门申

请拨付，并将支付情况反馈乡镇、办事处。县爱卫办、城管

局、人居办每季度组织对乡镇、办事处进行一次考核，根据

得分情况进行排名，返还垃圾处理工作经费。

2、多方筹集垃圾处理资金。按统计局年鉴人口为准，

按(10 元/人)收缴垃圾处理费，商铺、饭店、集市、企业等

按有关规定收缴生活垃圾处理费，上交县财政后，按垃圾处

理工作经费一定比例返还乡镇、办事处，这样既能缓解财政

资金紧张，又能激发乡镇、办事处管理此项工作的积极性，

变向地也约束了群众乱倒垃圾、损坏环卫设施的行为。

3、倡导村民爱护环境，爱护环卫设施，养成良好的生

活习惯。宣传引导居民自觉将生活垃圾倒入垃圾桶内，禁止

将非生活垃圾倒入垃圾桶内，损坏垃圾桶，提高垃圾分类意

识，为垃圾清运降低工作难度强度。

附：1、项目绩效评价指标体系得分情况



附件

索克多福城乡环卫一体化服务费项目指标体系

一级指标 二级指标 三级指标 预期指标值 实际完成值 分值 得分

产出指标
（50分）

数量指标（10）

服务人口
>= 300000

人
完成 5 5

环卫一体化服务
天数

>= 365天 350 5 2

质量指标（20）
生活垃圾处置指

标控制率
>= 95% 70% 20 12

时效指标（20） 垃圾清理及时性 >= 90% >= 65% 20 10

效益指标
（30）

社会指标
乡村环境整洁美
观

整洁美观
有所改善，
但不明显

15 10

可持续影响指标
居住环境持续变
好

持续变好
有所改善，
但不明显

15 11

满意度指标
（20）

服务对象满意度
受益群众对环卫
一体化工作的满
意度

>= 95% 48% 20 9

分   值   合   计 100 59



 


