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2020 年度武陟县

城乡客运一体化项目绩效评价报告

一、项目概况

1、项目单位基本情况

惠安公共交通有限公司于 2014 年筹建成立，2015 年 1 月正

式开始运营。拥有 63 辆公交车，其中：燃油车 21 辆，新能源纯

电动公交车 42 辆，充电站一座，现运营 7 条公交线路，在职职

工 50 多人。公司分为安全科，车管科，财务科，办公室，调度

室和监控室。

公司各科室工作职责：

安全科是负责组织和参与拟定本单位安全生产规章制度、操

作规程和生产安全事故应急救援预案。组织和参与本单位安全生

产教育和培训，如实记录安全生产教育和培训情况。督促落实本

单位重大危险源的安全管理措施。组织和参与本单位应急救援演

练，检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，

提出改进安全生产管理的建议。制止和纠正违章指挥、强令冒险

作业、违反操作规程的行为。督促落实本单位安全生产整改措施。

负责车辆安全隐患的排查及其督促整改工作，确保车辆安全行

车。负责车辆安全事故的调查和处理工作。负责驾驶员的日常安



全学习、教育及培训工作。按时完成领导布置的其他工作。

车管科是负责公司车辆的正常调度、管理，规范公司车辆的

使用。负责车辆维修、检查管理工作，定期对公司车辆的安全性

能进行检查，确保车辆符合安全要求。负责建立车辆维修检测相

关台账。协助车辆安全事故的调查和处理工作。对车辆维修费用、

油耗、行驶里程等进行严格、公正的考核和登记，并对公司各车

辆检测、维护、保养等情况建立台账。按时完成领导布置的其他

工作。

财务科负责安全生产费用专款专用，专户保存，保证安全所

需资金及时到位。按相关法规规定及时提取安全生产费用、劳动

保护费用以及其他职工福利费用。搞好安全生产费用年度预算，

制定安全费用使用计划，编制年度安全经费投入预算，每半年或

一年度对经费投入情况进行决算，根据年度安全生产计划，做好

资金的投入落实工作，建立安全经费台账，建立安全经费提取使

用情况台账，确保安全投入迅速及时，制订提取安全经费和使用

情况的年度报告。做好财务账薄的管理和存放工作；做好防火、

防盗、防破坏工作；严格执行财务制度，加强现金、支票、印鉴

管理，落实防泄密措施。积极协助公司安全监管部门办理安全奖

惩的业务手续， 按时完成领导布置的其他工作。

办公室是负责宣传贯彻执行上级部门下达的有关安全生产

的方针、政策和法规，管理本单位各项安全规章制度和各类台账

登记、上级发放文件的收集整理工作，做好文件和会议精神的上



情下达及下情上报工作。收集本公司的安全情况及开展安全工作

的有关资料，对取得的资料要实事求是地进行整理、归档，使之

形成可供参考的信息。负责本公司内部印发相关安全工作资料的

发放整理工作，对上级提出的问题上报主管部门和有关领导。按

时完成领导布置的其他工作。

2、项目概述

项目名称：城市公交车辆补贴

立项依据：关于下达 2020 年度部门预算批复的通知（武财

预[2020]64 号）

立项背景：2015 年 4 月 20 日，县长秦迎军主持召开县政府

第四十四次常务会议，会议听取了关于城市公交运营及政策扶持

情况汇报，为促进城市公交稳步发展，经会议研究决定在武陟县

惠安公交公司经营期间，按每车每天 100 元，每月 30 天标准给

予补助。通过该项目的补助资金，使公司能够持续发展，为 50

多人提供就业岗位，为我县群众出行、公交建设做出贡献。

3、项目资金使用情况

惠安公交公司 2020 年公司列入预算的 51 辆车合计补贴为

183.6 万元，资金已全部补贴落实到位，并用于运营支出。



资金支出情况明细表

车辆补贴 183.6 万元支出表 单位：万元

燃油费 48.79 电费 21.04

维修费 24.14 车辆保险费 29.89

通讯信息费 4.25 租赁费 13

安全设施 1.59 办公费 7.8

通讯设备 15.5 社保费 15.8

总计：183.6 万元

二、绩效评价工作情况

1、绩效评价的目的

通过评价，了解、分析、衡量项目是否达到预期目标，及时

总结经验，分析存在问题，提出合理建议。

2、绩效评价的权重比

本次绩效评价指标按内容分四个方面，即项目完成情况、项

目的产出及成果、项目的产出效益情况、项目的社会满意度。遵

循相关性、重要性、可比性、系统性、经济性原则选取绩效评价

指标，根据评价指标在整个指标体系中的重要程度确定权重，因

本次绩效评价属于事后评价，故对数量指标类指标和效果类指标

给予较大权重。绩效评级采用百分制，每部分评价内容得分为相

关二级评价指标得分加总，总分为全部内容得分加总，根据评分



确定绩效等级。

绩效评价得分与绩效评价等级对应关系表

评价得分与绩效等级对应表

评价得分 绩效等级

90 分（含）以上 优秀

80 分—89 分 优良

70—79 分 一般

70 分以下 较差

3、绩效评价的分值比

本次绩效评价各部分内容的权重设置表

三、项目绩效情况

绩效评价指标权重与分值分配表

绩效评价内容 权重 分值

项目完成情况 10% 10

项目产出及成果 50% 50

项目产出效益 30% 30

项目的满意度 10% 10

合计 100 100



1、项目的经济效益、社会效益、可持续性

在实地走访和问卷调查过程中，公交站点乘客对公交车辆依靠

的准确性和车次均有很多想法和建议，满意度不是太高，都有很强

烈的意愿想让公交公司在公交路线、发车车次、服务质量等方面多

用心，多一些科学、合理、人性化的设计和考虑。

2、项目绩效评价指标分析

城乡客运一体化项目指标体系设置：目标完成（10 分）、产出

指标（50 分）、效益指标（30 分）、满意度指标（10 分）。

绩效评价指标得分情况：目标完成情况 10 分，得分 10 分，产

出指标 50 分，得分 44.5 分（其中：数量指标 15 分，质量指标 12

分，时效指标 7.5 分，成本指标 10 分），效益指标 30 分，得分 26

分；满意度指标 10 分，得分 6.8 分。共计得分 87.3 分。

评价得分与绩效等级对应表

评价内容 分值 评价得分

项目实施 10 10

项目产出及成果 50 44.5

项目的产出效益 30 26

项目的社会满意度 10 6.8

合 计 100 87.3



本次绩效评价等级为 良好 。

四、存在问题

1、公交路线有些站点的没有公交路线图。乘客不能清楚地

知道公交路线是从哪至哪途经到哪，因为不清楚，所以也不能够

优先地去选择乘坐公交车。

2、服务质量和水平还需要提升。满意度调查过程中，乘客

反映公交司机的服务水平需要提升，车内环境、整洁度需要加强。

3、公交车到站点时间不够准时。走访、问卷调查中，乘客

反映有时候要等上 10-30 分钟的时间，很不方便，久而久之，便

不会优先地去选择乘坐公交。

五、相关建议

1、完善、修整公交站点路线图。让更多的群众更清楚地了

解我县的公交路线，这样坐车更清楚明白了，就会更多地去选择

乘坐公交车。

2、经常对公交路线、站点的合理性进行调研，多听听公交

站点乘客的需求，更科学、合理地设计、调整公交路线，方便群

众出行，提高服务质量，从而提高公司收益。

3、每个站点的停靠时间更精准。只有严格卡点停靠，才会

更好地服务乘客，才能更多地获得乘客的信任，乘客才会更多地



去选择乘坐公交。

4、提升服务质量和水平。提升服务质量和水平是公司赢利

的着力点之一，加强公司日常管理，注重提升司机素质和服务水

平，得到公交乘客的满意和好评，就会有更多的人去乘坐公交，

公司收益自然就会逐渐提高。



附件

城乡客运一体化项目指标体系得分情况表

一级指标 二级指标 三级指标 预期指标值 实际完成值 分值 得分

目标完成
（10分）

目标任务 工作目标与任务 完成 完成 10 10

产出指标
（50分）

数量指标
（15）

51辆公交车 51辆 51辆 15 15

质量指标
（15）

服务质量 95% 82% 15 12

时效指标
（10）

站点停靠时间是否准
时

95% 77% 10 7.5

成本指标
（10）

项目资金183.6万元 不超预算支出 183.6万元 10 10

效益指标
（30）

社会指标
（15）

方便群众出行，从而
改善群众生活质量。

逐年提升 逐年提升 15 12.5

可持续影响   
指标（15）

群众出行方便持续提
升

逐年提升 逐年提升 15 13.5

满意度指标
（10）

服务对象    
满意度（10）

受益群众对城乡客运
一体化项目满意度

>= 90% 70% 10 6.8

分   值   合   计 100 87.3



 


